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AGB des Osterreichischen Roten Kreuzes - Freiwillige Rettung Innsbruck fiir den Hausnotruf

Wir stellen lhnen ein Hausnotrufsystem zur Verfigung, installieren dieses und weisen Sie und dllenfalls beteiligte Personen in den
Gebrauch des Hausnotrufsystems ein. Das Stromleitungsnetz kann im Zuge der Installation des Hausnotrufes nicht geprift werden und
konnen wir fir dieses keine Gewdhrleistung Ubernehmen.

Die Alarmierung tber das Hausnotrufsystem erfolgt tber das Telefon- oder Mobilfunknetz an unsere 24 Stunden am Tog besetzte
Zentrale. Wir leiten bei Alarmierung die erforderlichen und im Voraus abgesprochenen MafBnahmen ein. Wir behalten uns vor, alle
Telefongespréche im Zusammenhang dem Hausnotrufsystem, insbesondere Alarmierungen und Verstandigungen, aufzuzeichnen und zu
speichern.

. Wir stellen nach unseren Méglichkeiten die technisch einwandfreie Funktion des angeschlossenen Hausnotrufsystems einschlieBlich der

Anbindung an unsere Zentrale sicher. Dazu wird vom Notruf-Melder jeden Tag ein automatischer Selbsttest mit unserer Zentrale
durchgefihrt. Funktionsstérungen des Notruf-Melders, die ausschlieBlich zwischen den Selbsttests auftreten, koénnen von uns nicht
festgestellt werden. Vom Notruf-Sender wird ebenfalls taglich ein automatischer Selbsttest mit dem Notruf-Melder durchgefuhrt. Durch
den Notruf-Melder erfolgt dann eine Stérungsmeldung, wenn der Notruf-Sender lénger als 28 Stunden kein Signal an den Notruf-Melder
sendet. Funktionsstérungen des Notruf-Senders, die ausschlieBlich zwischen den Selbsttests auftreten, kénnen von uns nicht festgestellt
werden.

Wir beseitigen ehestmdglich Mangel am Hausnotrufsystem durch Instandsetzung oder Ersatz, unbeschadet einer allfalligen
Kostenersatzpflicht.

Sie haben uns lhre Telefonnummer, Kontaktperson(en), Zugangsdaten zur SchlieBanlage, Schlissel fir Haus- bzw. Wohnungstiir oder
den Aufbewahrungsort der Schlissel mitzuteilen bzw. zu tbergeben. Haus- bzw. Wohnungsschlussel dirfen im Schloss nicht stecken
gelassen werden, Haus- bzw. Wohnungstire dirfen nur durch eine von auBen aufsperrbare Kette gesichert werden. Ein Umzug, eine
Anderung der Telefonnummer, der Daten der Kontaktperson(en) und der SchlieBanlage, ein Wechsel des Telefonanbieters sowie der
Austausch des Schlosses der Haus- bzw. Wohnungstir und der von auBBen aufsperrbaren Kette sind uns unverziglich mitzuteilen.

Fur die Installation und den Betrieb des Hausnotrufsystems sind ein Strom- und Telefonanschluss betriebsfertig bereitzustellen bzw. wird
anstelle eines Telefonanschlusses eine Mobilfunkeinrichtung zu den vereinbarten Gebuhren von uns zur Verfugung gestellt. Strom- und
Telefonkosten, auch fur Not- und Testrufe sowie Statusmeldungen, haben Sie zu tragen.

Bei Alarmierung wird Hilfe von uns oder unseren Partnerorganisationen Arbeiter-Samariter-Bund Osterreich, Johanniter-Unfall-Hilfe,
Moalteser Hospitaldienst Austria oder privaten Rettungsdienstleistungserbringern erbracht. Der Notarzt wird jedoch nicht automatisch bei
jedem Alarm angefordert. Hilfeleistungen sowie Tagestastenkontrollen kénnen je nach Umstanden von nur einer Person erbracht werden.
Wir behalten uns vor, dem Stand der Technik entsprechende Schlisselsafes vor Ort zu installieren, um Einsatze im Notfall rasch und
effektiv durchfihren zu konnen. Schlisselsafes bleiben in unserem Eigentum.

Wir benachrichtigen im Notfall die von lhnen genannten Personen in der angegebenen Reihenfolge. Die erste erfolgreiche
Benachrichtigung entsprechend der angegebenen Reihenfolge befreit uns von jeder weiteren Benachrichtigung.

Das Hausnotrufsystem ist sachgemaB unter Beachtung der Bedienungsanleitung zu behandeln. Beschadigungen oder bekannte Storungen
des Hausnotrufsystems sind uns unverziglich mitzuteilen. Durch unsachgemaBen Gebrauch verursachte Schéden des Hausnotrufsystems
haben Sie unverziglich auf eigene Kosten von uns beseitigen zu lassen. Instandsetzungen werden durch uns oder unsere
Vertragspartner durchgefihrt und sind angemessen zu vergiiten.

Wir behalten uns vor, ausgewdhlte Dritte zur Erfullung unserer Vertragspflichten heranzuziehen.

Schadensersatzanspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig durch uns oder uns zurechenbaren Personen verursacht wurde.

Unsere Haftung ist im Falle hoherer Gewalt, wie Sturm, Gewitter, Hochwasser, Erdbeben etc. ausgeschlossen. Ebenso ist unsere Haftung
fur Beeintréchtigungen und Stérungen der Stromnetze, Telefonnetze, Mobilfunknetze und Telefonleitungen ausgeschlossen.

lhre personenbezogene Daten wie Name, Anschrift, Telefonnummer etc. sind fur die Inanspruchnahme des Hausnotrufes erforderlich. Ihre
Gesundheitsdaten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese freiwillig mitteilen. Sie willigen in die elektronische Verarbeitung und Nutzung
der mitgeteilten personenbezogenen Daten ein. Wir sichern lhnen die vertrauliche Behandlung unter Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen zu.

Alle mit uns gefihrten Telefongesprdche, insbesondere solche im Zusammenhang mit einem erfolgten Hausnotruf, werden aufgezeichnet.
Wir sichern |hnen die vertrauliche Behandlung dieser Aufzeichnungen zu.

Der Nutzungsvertrag kommt mit Unterfertigung dieses ausgefillten Formulars und der Installation des Hausnotrufsystems zustande. Das
Hausnotrufsystem bleibt dabei in unserem Eigentum und darf nicht an Dritte verliehen oder verpfandet werden.

Der angegebene Preis beinhaltet die gesetzliche Mehrwertsteuer. Wir behalten uns vor, die angegebenen Preise jdhrlich um jenen
Betrag zu erhdhen, um den auch die ASVG-Pensionen angehoben werden.

Das monatliche Entgelt ist im Voraus zum Ersten eines jeden Monats fdllig. Teilweise genutzte oder angebrochene Kalendermonate
werden in voller Hohe abgerechnet. Das erste monatliche Entgelt und etwaige Kaufpreisforderungen bzw. Mietpreisforderungen fir
Sonderzubehdr sind sofort fallig. Gekauftes Zubehdr verbleibt bis zur vollstandigen Kaufpreiszahlung in unserem Eigentum. Wir behalten
uns vor, bei Zahlungsverzug von zwei Monatsmieten diesen Vertrag fristlos zu kiindigen.

Bei Kundigung dieses Vertrages ist das Hausnotrufsystem, einschlieBlich gemieteter Mobilfunkeinrichtung und Zubehdr, in einwandfreiem
Zustand iber die nachste Dienststelle des Osterreichischen Roten Kreuzes an uns zuriickzugeben. Defekte oder fehlende Anlogenteile
werden in Rechnung gestellt.

Die Unwirksamkeit einzelner Bedingungen des geschlossenen Vertrages beeinflusst nicht die Giiltigkeit der ubrigen. Eine bestehende
Liicke (auch durch Unwirksamkeit) ist mit einer angemessen Regelung, die dem Willen beider Parteien am néchsten kommt, zu fiillen.
Erganzend gelten insbesondere die einschltgigen gesetzlichen Bestimmungen.

Es gilt sterreichisches Recht, Erfillungsort und Gerichtsstand ist Innsbruck.

Innsbruck, im September 2011 Osterreichisches Rotes Kreuz Innsbruck - Freiwillige Rettung Innsbruck



