Merkblatt for Hausnotrut-Teilnehmer

Sehr geehrte Teilnehmerin!
Sehr geehrter Teilnehmer!

Sie haben sich entschlossen, HAUSNOTRUF-TEILNEHMER zu werden.

Wir, das Rote Kreuz — Freiwillige Rettung Innsbruck, sind bemht, lhnen durch
verantwortungsbewusste Betreuung die beruhigende Sicherheit zu bieten, im
Notfall nicht mehr allein zu sein.

Damit wir lhnen stets die notwendige Hilfeleistung (Notarzt, Rettung,
Hausarzt, Nachbarn oder Angehérige etc.) unverziglich vermitteln kénnen
und damit lhnen keine unndtigen Mehrkosten entstehen, beachten Sie bitte
unbedingt nachfolgende Punkte:

Anlasslich der Gerdateinstallation  wurden nach lhren Angaben die
MaBinahmen festgelegt, welche unsere Leitstelle im Notfall zu treffen hat. Es
ist besonders wichtig, dass Sie uns jeweils Anderungen und Ergdnzungen
dieser Angaben (insbesondere Anderungen der zu versténdigenden
Personen bzw. deren Rufnummern) und die Anderung lhrer eigenen
Rufnummer unverziglich bekanntgeben. Wenn Sie das nicht beachten,
kann im Notfall die Hilfeleistung wesentlich verzégert werden.

Wenn Sie uns oder einer anderen Kontaktperson einen SchlUssel zu Ihrer
Wohnung Ubergeben haben, ist es erforderlich, dass Sie samtliche
Anderungen der SchlieBanlage (z.B. Austausch von Schléssern an der
Haus- oder Wohnungstire) bekanntgeben und einen neuen Schlissel
Ubergeben.

Lassen Sie nie lhren Haus- oder WohnungsschlUssel innen im Schloss
stecken und sichern Sie die Tire nur mit einer auch von auflen
aufsperrbaren Kette.

Andernfalls kann es zu Verzégerungen bei der Hilfeleistung kommen,
auBerdem missten Sie alle Kosten, die durch die Offnung der Ture
erwachsen (z.B. SchlUsseldienst oder Feuerwehr), Ubernehmen. Das gilt
auch, wenn Sie uns keinen Schlissel geben und wir im Notfall gezwungen
sind, die Ture 6ffnen zu lassen.

- bitte wenden -
Bitte behandeln Sie das Hausnotrufgerat und den Handsender schonend
und unter Beachtung der Bedienungsanleitung. Nehmen Sie keine
Verdanderungen an den Gerdaten vor, das kénnte deren Funktion stéren.



e Informieren Sie uns unverziglich Uber den Verlust oder eine Beschédigung
des Hausnotrufgerats und/oder des Handsenders. Bei Verlust des
Hausnotrufgerats und/oder des Handsenders sind Sie zum Kostenersatz
verpflichtet. Dies gilt auch fir den Fall der Beschédigung der Geréte durch
unsachgemafBen Gebrauch.

e Wir sind berechtigt, die Gerdte zu Wartungs- und Uberprifungszwecken
jederzeit nach Voranmeldung zu besichtigen.

e Wenn Sie das Hausnotrufgerét nicht mehr benétigen, kénnen Sie es
jederzeit bei der ndéchsten Rot-Kreuz-Dienststelle zurickgeben. Bei
Rickgabe wahrend eines Nutzungsmonats wird eine gesamte Monatsmiete
fallig.

HINWEISE:

e Wir sind berechtigt, den monatlichen Kostenbeitrag fir den Hausnotruf
i@hrlich um den Prozentsatz zu erhdhen, um den auch die ASVYG-Pensionen
angehoben werden.

e Bitte achten Sie darauf, dass Sie stets pinktlich lhre Telefonrechnung
bezahlen. Das Hausnotrufgerat funktioniert néamlich nicht, wenn Ihr
Telefonanschluss gesperrt ist. Der Wechsel des Telefonanbieters kann die
Funktion ebenfalls beeintrachtigen. Fir Schaden, die aufgrund von Fehlern
entstehen, die aulerhalb unseres Einflussbereiches liegen (insbesondere
Fehler bei den Telefonleitungen), sind wir nicht verantwortlich und kénnen
wir keine Haftung Gbernehmen.

Fir all lhre Fragen stehen lhnen unsere Hausnotruf-Betreuer, Martin

Breiteneder,  Tobias  Géssler  und  Martin ~ Buchberger  unter
Tel. 0 810 100 144 gerne zur Verfigung.

Sie erreichen uns auch unter hausnotrut@roteskreuz-innsbruck.at
oder www.roteskreuz-innsbruck.at.




